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Worldwide remote collaboration

»Kein einziger Tag Arbeitsausfall wahrend der Krise”




Kick-Off

Web-Session Q&A

Manfred Bernhart

Vice President IT Operations

Timm NieB3lbeck

IT Service Manager Collaboration Minuten Minuten

V’ TecAlliance © TecAlliance GmbH 22.10.2020 2



Agenda

Wer ist TecAlliance?

Und Plétzlich: ,,LOCKDOWN*

Erfolgsfaktoren fiir die Bewaltigung der Krise
Herausforderungen aus Sicht der Corporate IT
Best Practices & Fazit

Q&A Session
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Uberblick TecAlliance

Moscow
Cologne
Maastricht Weikersheim
Montreal ,
Paris
Salt Lake City Barcelona Istanbul ]
Shanghai §
- - Hong Kong

|_Kuala Lumpur |\

Sdo Paulo ~
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Unser Portfolio auf einen Blick.

Datenbasierte Losungen und Leistungen.

Produktdaten Reparatur- & Wartungsdaten
Fahrzeugdaten N < Fahrzeugbestandsdaten
AN v

Datenmanagement ___

Ersatzteilkatalog- und

E-Commerce-Losungen — Integration & Support

Datenanalyse — ~ Prozessoptimierung
Ersatzteil- & Fahrzeugidentifikation ~ N Strategische Marktentwicklung

Fleet Management Markt- & Portfolioanalysen
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Eine starke Allianz. Unsere Gesellschafter.

)

e FEDERAL-MOGUL

TMDFRICTION

ANISSHINBO GROUP COMPANY
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% MAHLE

PARTS & SERVICES

VICTOR REINZ
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SCHAEFFLER

®

) BOSCH

Technik firs Leben

®

Innovative Abgastechnologie
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Duales Studium @TecAlliance

Bachelor of Arts
International
Business

Bachelor of Engineering
Wirtschaftsingenieurwesen

DHBW
Mosbach &

Bachelor of Arts
Digital Business

Management @

Bachelor of Science

DHBW Bad Wirtschaftsinformatik

Mergentheim

Bachelor of Arts Bachelor of Science
Online Medien Angewandte Informatik
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Trainee Tracks

J TecAliance
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TRAINEE TRACKS

Der Azubi- und Studentenblog der TecAlliance

Ausbildung und Studium bei TecAlliance
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http://traineetracks.tecalliance.net/
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Was ist passiert?

= Corona Pandemie fihrt zum
globalen Lock-down

=  Firmen-Standorte wurden
sukzessive geschlossen

= Die Mitarbeiter gehen ins
Home Office

= Der personliche Kontakt zu
Kollegen oder Leads ist ab
sofort nicht mehr maoglich

= Der Zugang zu Systemen und
kritischen Infrastrukturen ist SRR E v
nur erschwert moglich

/ TecHlliance







Erfolgsfaktoren




Digital Workplace

= Mobile Devices

=  Workplace in the Cloud

= Digitalisierung von Prozessen
= Remote Office Konzept

= Equipment!

= Support@Home
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Datacenter Services

"  On-Premise & Cloud
= Zentralisierung vs Dezentralisierung

" |nternationale Verfligbarkeit und
regionale Erreichbarkeit

= Virtualisierung
= Vorteile einer Hybriden Cloud

= Storage, Backup & Archivierung

\;l TecAlliance
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Networking

Traffic

Bandbreitenbedarf

Latenz

Vernetzung der Datacenter
VPN Infrastruktur
Home-Office Anbindung
Edge Security
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Collaboration

Klare Definition der Tools und
Kommunikationskanale

Einheitliche ,,Sprache”
Intranet

Weltweit zentrale Dateiablage
Corporate Wiki in der Cloud
Social Media im Unternehmen

International einsetzbare
Kollaborations- und
Kommunikationswerkzeuge
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Culture & Agility

Agile Transformation
,ONE-Company“
Organisation virtueller Teams
,New Work” / Ownership
Objectives and Key Results
Ende-zu-Ende Verantwortung
Social Networking

Work-Life Balance
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Test Strategy Functional
Plan Requirements
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Firmen adaptieren ,,Remote First

JEP—

The Remote
Playbook

NEXIBLE
WECHSELT IN DEN
HOMEOFFICE-

D r S P:’F:""

ma im

#8 Die ganze Fir
Homeoffice — Wie SAP mit

MODUS
COVID-19 umgeht
Veroffentlicht: Marz 17, 2020 von Christoph Kleine in E-
Commerce,News,Technologie SAP News
Kommentieren
AUTOMATTIC State of Remote

Work in Germany:
Interview with

YAZIO

Work With Us

Remote Jobs — Work From Anywhere
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Best Practices & Fazit

= Krisenresilienz durch organisatorische und
kulturelle MaBnahmen verbessern

= Veranderungsbereitschaft fordern
(“Wir machen das schon immer so!”)

= Ausreichend Budgetmittel fir
Innovationsprojekte bereitstellen

=  Collaboration Skills und Tools etablieren
= Alle Mitarbeiter einbinden (Feedbackkultur)

=  Besten Kompromiss zwischen Security und
Usability finden

,,I TecHlliance




L R SRR ,

o 3088 PEPEEPLIPLIE PP I b4
4 R R et
Ry - e

A A A A A A

A A A A G AN, A, A, A -,

+44




Kontakt

Manfred Bernhart

Vice President IT Operations
CCSIT

manfred.bernhart@tecalliance.net
+49 89 321216 8114

in X

Timm Niel3lbeck
IT Service Manager Collaboration

CCSIT
Timm.Niesslbeck@tecalliance.net
+49 89 321216 8152

in X
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